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1 Introduccion

La sociedad ITC SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.S. con NIT 804.006.673 y sede en Bogotd, D.C.
Calle 39A # 24 — 38, es una sociedad por acciones simplificadas cuyo objeto social principal es el
de: LA PRESTACION DE SERVICIOS EN EL CAMPO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, POR
MEDIO DE ASESORIAS, CONSULTORIAS, INTERVENTORIAS, AUDITORIAS, CAPACITACION,
PRODUCCION DE SOFTWARE, IMPLANTACION Y PERSONALIZACION DE SOFTWARE APLICATIVO,
ASi COMO MERCADEO Y VENTA DE TODO TIPO DE PRODUCTOS ASOCIADOS CON ESTE CAMPO.

Tomando en cuenta que es derecho constitucional que las personas puedan conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos se
presenta a continuacion la “POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION” por parte de los
responsables y encargados, todo ello, atendiendo a las disposiciones previstas en la Ley Estatutaria
1581 de 2012, que regula los deberes que asisten a los responsables del tratamiento de datos
personales, dentro de los cuales se destaca el de adoptar un manual interno de politicas y
procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la ley y en especial, para la atencién
de consultas y reclamos, obligacion esta que se encuentra igualmente reglamentada en el articulo
2.2.2.25.3.1 del Decreto 1074 de 2015, que establece la obligatoriedad por parte de los
responsables de desarrollar sus politicas para el tratamiento de los datos personales y velar
porque los Encargados del Tratamiento den cabal cumplimiento a las mismas.

2 Ambito de Aplicacién

Esta politica aplica para todos los titulares de informacién personal que sea utilizada y/o se
encuentre en las bases de datos de ITC SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.S., quien actla en
calidad de responsable del tratamiento de los datos personales.

ITC SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.S. garantiza la proteccién de derechos como el Habeas Data,
la privacidad, la intimidad, el buen nombre y la imagen, con tal propdsito todas las actuaciones se
regirdn por principios de buena fe, legalidad, autodeterminacién informatica, libertad vy
transparencia.

3 Base Legal

El articulo 15 de la Constitucidn Politica de Colombia establece que cualquier persona tiene
derecho a conocer, actualizar y rectificar los datos personales que existan sobre ella en banco de
datos o archivos de entidades publicas o privadas. Igualmente, ordena a quienes tienen datos
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personales de terceros respetar los derechos y garantia previstos en la Constituciéon cuando se
recolecta, trata y circula esa clase de informacion.

La Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012, establece las condiciones minimas para realizar
el tratamiento legitimo de los datos personales de los clientes, empleados y cualquier otra
persona natural. El literal k) del articulo 17 de dicha Ley obliga a los responsables del tratamiento
de datos personales a: "adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la Ley y en especial, para la atencién de consultas y reclamos".

El articulo 25 de la misma Ley establece que las politicas de tratamiento de datos obligan a los
responsables de estas y que su desconocimiento acarreard sanciones. Adicionalmente sefiala que
dichas politicas no pueden garantizar un nivel de tratamiento inferior al establecido en la Ley 1581
de 2012.

Asi mismo, el Decreto 1377 de 2013, define la informacion que debe contener como minimo las
politicas de tratamiento de informacién.

ITC SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.S. estd comprometido con el respeto y garantia de los
derechos de sus clientes, empleados, proveedores y terceros en general. Por eso adopta el
siguiente manual de politicas y procedimientos de tratamiento de informacion, de obligatoria
aplicacion en todas las actividades que involucre, total o parcialmente, la recoleccion, el
almacenamiento, el uso, la circulacién y transferencia de esa informacion.

Estas politicas son de obligatorio y estricto cumplimiento para ITC SOLUCIONES TECNOLOGICAS
S.A.S., en calidad de responsable, asi como todos los terceros que obran en nombre de la
Compafiia, o que sin actuar en nombre de ITC SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.S., tratan datos
personales por disposicion de esta como encargados.

Tanto el responsable como encargado, entiéndase, empleados, contratistas y terceros deben
observar y respetar estas politicas en el cumplimiento de sus funciones y/o actividades adn
después de terminados los vinculos legales, comerciales, laborales o de cualquier indole. De igual
manera, se comprometen a guardar estricta confidencialidad en relacién con los datos tratados.

4 Objetivo

Dar a conocer la POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION implementada por ITC
SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.S., en su condicién de responsable garantizando el adecuado
cumplimiento de la Ley 1581 de 2.012 y su Decreto Reglamentario 1377 de 2013, los cuales buscan
desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas de conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos y los
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demas derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la
Constitucién Politica, asi como el derecho a la informacidon consagrado en el articulo 20 de la
misma.

5 Datos del Responsable

e Razén Social: ITC SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.S.

e Domicilio: Bogota, D.C.

e Direccidn: Calle 39A # 24 — 38

e Correo: info@itc.com.co

e Pagina Web: https://www.itc.com.co/

e Teléfono para Tratamiento de Datos Personales: 3002042125
e Horario de Atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

6 Definiciones

e Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para que la sociedad
pueda llevar a cabo el tratamiento de sus datos personales.

e Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida
al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa
acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacién que le serdn
aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se
pretende dar a los datos personales.

e Base de datos: Conjunto organizado de datos personales, que sean objeto de tratamiento.

e Consulta: Solicitud del titular del dato o las personas autorizadas por éste o por la ley para
conocer la informacion que reposa sobre ella en bases de datos o archivos.

e Dato publico: Es aquel dato calificado como tal segun los mandatos de la ley o de la
Constitucidén Politica. Son publicos, entre otros, los datos contenidos en documentos
publicos, sentencias judiciales ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva y los
relativos al estado civil de las personas.

e Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante para el

titular.
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e Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni
publica y cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no sélo a su titular sino a cierto
sector o grupo de personas o a la sociedad en general, como el dato financiero y crediticio
de actividad comercial.

o Dato sensible: Aquellos datos relacionados con el origen racial o étnico, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales o de derechos humanos, convicciones politicas,
religiosas, de la vida sexual, biométricos o datos de la salud. Esta informacién podrd no ser
otorgada por el Titular de estos datos.

e Datos personales: Se refiere a cualquier tipo de informacidén que permita identificar a una
persona natural y/o juridica publica o privada.

e Encargado del tratamiento de la informacién: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos
personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

e Reclamo: Solicitud del titular del dato o las personas autorizadas por éste o por la Ley para
corregir, actualizar o suprimir sus datos personales por algun uso incorrecto de los
mismos.

e Responsable del tratamiento de la informacién: Es la persona natural o juridica que
decide sobre la base de datos o el tratamiento de los datos, en este caso L.T.C.
SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.S.

o Titular de los datos personales: Persona fisica cuyos datos son objeto de tratamiento.

e Tratamiento de la informacion: Es la realizacidon de cualquier tipo de operacién con el
dato personal, dentro de las cuales se encuentra la recoleccion, almacenamiento, uso,
circulacion y supresidn de este.

7 Finalidad de la Base de Datos

Informar de forma completa e integral a los clientes, proveedores y colaboradores de la empresa,
la presente politica de tratamiento de la informacién de I.T.C. SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.S.
para cumplir con la Ley y garantizar los derechos de las partes.

o Atencidén de oportunidades de mejora, sugerencias o felicitaciones.
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o Facturacidén y pagos.

o Conservar la informacidn reportada en |la Base de Datos.

o Enviar via correo electrénico o por medio fisico:

o Informacion relacionada con nuestros productos y servicios.

o Informacién o anuncios de relevancia para la empresa.

o Invitacién a eventos.

o Gestionar informacion con el fin de dar cumplimiento a obligaciones legales y para la
administracidn de proveedores.

o Ofertas, contratos y convenios.

o Cartas y comunicaciones en general.

8 Politica General

ITC SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.S. dara un tratamiento a la informacién, que en todo caso
estara limitado a los objetivos para los cuales fue entregada, comprometiéndose a hacer una
correcta recoleccion, almacenamiento, uso y tratamiento de los datos, enmarcado en la
confidencialidad, integridad, veracidad, transparencia y disponibilidad de la informacién y bases
de datos de sus clientes, proveedores y colaboradores, evitando el acceso no autorizado a terceros
gue permita conocer, vulnerar, modificar, divulgar y/o destruir la informacién que reposa en las
bases de datos de la Empresa. El titular del dato personal tiene el deber de suministrar a ITC
SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.S., sus datos personales en forma veraz, completa y oportuna:
ejercer sus derechos en debida forma y cumplir las medidas de seguridad que ITC SOLUCIONES
TECNOLOGICAS S.A.S. adopte y/o le recomiende adoptar para proteger la confidencialidad de su
informacion.

9 Politicas Especificas para el Tratamiento de Datos Personales

ITC SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.S., en calidad de Responsable, se regird por los siguientes
pardmetros en las operaciones que constituyan tratamiento de datos personales:

9.1 Tratamiento de datos personales de los clientes

Los datos e informacién personal de nuestros clientes, se considerara informacion reservada y
reposard en nuestras bases de datos, de acuerdo con la presente politica.
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9.2 Tratamiento de datos personales de los proveedores:

Solo se pedird a los proveedores, los datos que sean necesarios para la finalidad de cotizar,
ejecutar el contrato al que haya lugar y comprar el producto o servicio que se requiera.

9.3 Tratamiento de datos personales de los colaboradores:

ITC SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.S., almacenard los datos personales obtenidos durante el
proceso de seleccidon de los colaboradores en una carpeta identificada con el nombre de cada uno,
a esta carpeta solo tendra acceso el Area de Gestién Humana, con la finalidad de administrar la
relacidn contractual entre ITC y el colaborador. Terminada la relacidn laboral, cualquiera que fuere
la causa, se almacenaran los datos personales y toda la documentacion generada en el desarrollo
de la relacién laboral, en su archivo; sometiendo igualmente la informacién, a medidas y niveles
de seguridad. Se conservaran para dar cumplimiento a la Ley colombiana y para emitir
certificaciones relativas a la relacién del titular del dato con la empresa.

10 Principios del Tratamiento de Datos

10.1 Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos:

El Tratamiento a que se refiere la presente ley es una actividad reglada que debe sujetarse a lo
establecido en ella y en las demas disposiciones que la desarrollen.

10.2 Principio de finalidad:

El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucién y la Ley, la
cual debe ser informada al Titular.

10.3 Principio de libertad:

El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e informado del
Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacién, o en
ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

10.4 Principio de veracidad o calidad:

La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que
induzcan a error.

10.5 Principio de transparencia:

En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener del Responsable del
Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones,
informacion acerca de la existencia de datos que le conciernan.
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10.6 Principio de acceso y circulacion restringida:

El Tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de
las disposiciones de la presente ley y la Constitucion. En este sentido, el Tratamiento sélo podra
hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la presente.

10.7 Principio de seguridad:

La informacidén sujeta a Tratamiento por el Responsable del Tratamiento o Encargado del
Tratamiento a que se refiere la presente Ley, se debera manejar con las medidas técnicas,
humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracioén, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

10.8 Principio de confidencialidad:

Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personales que no tengan la
naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después
de finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sdlo
realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de
las actividades autorizadas en la presente ley y en los términos de esta.

11 Autorizacion

La recoleccién, almacenamiento, uso, circulacidn y supresion de datos personales por parte de ITC
SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.S. requiere del consentimiento libre, previo, expreso e
informado de los Titulares de los datos y para ello, contara con los mecanismos iddneos,
garantizando para cada caso que sea posible, verificar el otorgamiento de dicha autorizacion la
cual, podrd constar en cualquier medio, bien sea fisico o electrénico o en cualquier formato que
garantice su posterior consulta a través de herramientas técnicas, tecnoldgicas y desarrollo de
seguridad informatica.

La autorizacién es una declaracion que informa al Titular de los datos personales: ¢quién recopila
su informacion personal?, équé informacién recopila?, fines para los cuales recoge los datos,
¢Coémo ejercer derechos de acceso?, correccidn, actualizacidn o supresién de los datos personales
suministrados, informacion sobre recoleccion de datos sensibles.

ITC SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.S. adoptara las medidas necesarias para mantener registros
0 mecanismos técnicos o tecnoldgicos idoneos de cuando y cdmo obtuvo la autorizacién por parte
de los titulares de datos personales para el tratamiento de estos.
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12 Autorizacion de Tratamiento de Datos de ninos, ninas y
adolescentes (NNA)

En el Tratamiento de datos de (NNA) se asegurard el respeto a los derechos prevalentes de los
nifios, nifias y adolescentes. Queda proscrito el Tratamiento de datos personales de nifos, nifias y
adolescentes, salvo aquellos datos que sean de naturaleza publica. En los casos en los ITC
SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.S. acttia como encargado de las bases de datos de Nifios, Nifias y
Adolescentes, sera el garante de solicitar la correspondiente autorizacion al acompafante, tutor o
quien haga sus veces, de los nifios, nifias y adolescentes de acuerdo con las edades contempladas
en el Cédigo de infancia y adolescencia.

13 Casos en los que no es requerida la autorizacion para el
tratamiento de datos

e Cuando la informacién sea solicitada a la sociedad por una entidad publica o
administrativa que esté actuando en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.

e Cuando se trate de datos de naturaleza publica debido a que éstos no son protegidos por
el ambito de aplicacién de la norma.

e Eventos de urgencia médica o sanitaria debidamente comprobadas.

e En aquellos eventos donde la informacion sea autorizada por la Ley para cumplir con fines
historicos, estadisticos y cientificos.

e Cuando se trate de datos relacionados con el registro civil de las personas debido a que
esta informacidén no es considerada como un dato de naturaleza privada.

14 Excepciones en el Tratamiento de Datos Sensibles

Se prohibe el Tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:

e El Titular haya dado su autorizacidn explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos que
por Ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

e El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y éste se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales
deberan otorgar su autorizacion.
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e El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas
garantias por parte de una fundacién, ONG, asociacién o cualquier otro organismo sin
animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filosdfica, religiosa o sindical, siempre que se
refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas que mantengan contactos
regulares por razén de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podran suministrar a
terceros sin la autorizacion del Titular.

e El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o
defensa de un derecho en un proceso judicial.

e El Tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica. En este evento
deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresidn de identidad de los Titulares.

e En el Tratamiento se asegurara el respeto a los derechos prevalentes de los nifios, nifias y
adolescentes. Queda proscrito el Tratamiento de datos personales de nifios, nifas y
adolescentes, salvo aquellos datos que sean de naturaleza publica.

15 Derechos de los Titulares de los Datos

El ejercicio de estos derechos serd gratuito e ilimitado por parte del titular del dato personal, sin
perjuicio de disposiciones legales que regulen el ejercicio de estos.

Los titulares de los datos personales recogidos en la base de datos tendran derecho a:

e Derecho de conocer. Este derecho permite que el titular del dato solicite en cualquier
momento, que se le informe cudles de sus datos personales tiene la empresa y cudl es el
uso que la misma ha hecho de tales datos.

e Derecho de actualizar. Este derecho permite al titular del dato solicitar, la actualizacién de
sus datos personales cuando estos hayan tenido alguna tenido alguna variacion, para lo
cual deberd proporcionar en forma veraz, oportuna y contempla la informacién que desea
se incluya en la base de datos y/o archivo de ITC SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.S.

e Derecho a rectificar. Este derecho permite al titular del dato solicitar la modificacién de los
datos inexactos o inexistentes; para lo cual debera identificarse en debida forma, explicar
en qué consiste la inexactitud o inconsistencia y suministrar en forma correcta y completa
la informacidn que desea se incorpore en la base de datos.
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Derecho a suprimir. En cualquier momento el titular del dato podra solicitar que se elimine
los datos que considere necesarios, para lo cual deberd identificarse en debida forma y
sefialar cual es la informacidon para eliminar, lo cual comprende la entrega de la
documentacidn soporte que se requiera para tal efecto.

Derecho a revocar su autorizacion. El titular del dato personal podra solicitar que se
revoque la autorizacion para el uso de sus datos personales, siempre y cuando no tenga un
deber legal o contractual en virtud del cual deba mantenerse vigente dicha autorizacién.

Derecho a solicitar prueba de la autorizacién. El titular del dato personal podra solicitar,
que se acredite la autorizacion impartida en los casos en que, por ley, la misma no fuese
necesaria para el tratamiento de los datos.

Derecho a presentar quejas y reclamos. El titular del dato tiene el derecho a presentar a
ITC SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.S., consultas y reclamos de conformidad con las leyes
que lo reglamentan, asi como quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio o a
la entidad que corresponda

16 Deberes de ITC Soluciones Tecnologicas S.A.S. como encargado
del Tratamiento de Datos

Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data, asi como conservar la informacidn bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion. pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Actualizar la informacion reportada por los Responsables del Tratamiento dentro de los
diez (10) dias habiles contados a partir de su recibo.

Realizar oportunamente la actualizacién, rectificacion o supresion de los datos en los
términos de la presente ley.

Optar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y en especial para la atencion de Titulares.

Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos
sefialados en la presente ley.

Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.
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e Permitir el acceso a la informaciéon Unicamente a las personas que pueden tener acceso a
ella.

e Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a
los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracidon de la informacién de los
Titulares.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

17 Suministro de Informacion

La informacidn solicitada podra ser suministrada por medio fisico o electrénico, segun lo requiera
el Titular y debera corresponder en un todo a aquella que repose en la base de datos.

18 Seguridad de la Informacion ITC Soluciones Tecnolégicas S.A.S.

ITC SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.S. cuenta con medidas de seguridad que buscan proteger
toda la informacidn Institucional y establece mecanismos de control, que mitigan la adulteracion y
robo de la informacién; previendo de manera anticipada el riesgo generado para este tipo de
operaciones.

Asi mismo, existe un monitoreo continuo por el proceso de sistemas como medida de seguridad
de informatica a la vulnerabilidad que se pueda presentar en la informacion de ITC. Se tienen
establecidos niveles de seguridad para los colaboradores de la institucién determinado por perfiles
de usuario de acuerdo con su responsabilidad en cada proceso.

19 Consultas

Las consultas se formularan por los medios referidos en EJERCER LOS DERECHOS DE LOS
TITULARES, garantizando la trazabilidad de dicha consulta. Esta serd atendida en un término
maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de esta. Cuando no fuere
posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado antes del
vencimiento de los diez (10) dias habiles, expresando los motivos de la demora y sefialando la
fecha en que se atenderd su consulta, la cual en ningln caso podra superar los cinco (05) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término.
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20 Reclamos

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en una base de datos
debe ser objeto de correccién, actualizacion o supresion, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de la normatividad, podran utilizar medios fisicos o electrénicos para formular su
gueja y esta debera contener como minimo:

e Identificacién del Titular.

e ladireccidn, teléfono y correo electrénico de ser posible.

e La descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo.

e Anexar documentacion que considera pertinente para sustentar el reclamo.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (05) dias siguientes
a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (02) meses desde la fecha
del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida, se entenderd que ha
desistido del reclamo.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos que mantiene el
Responsable, una leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo de este, en un término no
mayor a dos (02) dias habiles de recibido el reclamo completo. Dicha leyenda deberd mantenerse
hasta que el reclamo sea decidido. El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15)
dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atenderlo dentro de dicho término se informard al interesado antes del vencimiento del referido
plazo, los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningln caso
podra superar los ocho (08) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

21 Rectificacion y Actualizacidon de Datos

ITC SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.S. tiene la obligacién de rectificar y actualizar a solicitud del
Titular, la informacién de éste que resulte ser incompleta o inexacta, de conformidad con el
procedimiento y los términos sefialados anteriormente. En las solicitudes de rectificacién vy
actualizacién de datos personales, el Titular debe indicar las correcciones a realizar y aportar la
documentacidn que avale su peticion.

22 Supresion de Datos

El Titular tiene el derecho, en todo momento, a solicitar a I.T.C. SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.S.
la supresion de sus datos personales cuando:
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a) Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios, deberes y
obligaciones previstas en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015.

b) Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron
recabados.

c) Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los que
fueron recabados.

d) Esta supresion implica la eliminacidn total o parcial de la informacion personal de acuerdo
con lo solicitado por el Titular en los registros, archivos, bases de datos o tratamientos
realizados por ITC SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.S.

Es importante tener en cuenta que el derecho de cancelacidn no es absoluto y el Responsable
puede negar el ejercicio de este cuando:

a) ElTitular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

b) La eliminacidon de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a
obligaciones fiscales, la investigacion y persecucion de delitos o la actualizacion de
sanciones administrativas.

c) Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del Titular;
para realizar una accion en funcién del interés publico, o para cumplir con una obligacién
legalmente adquirida por el Titular.

En caso de resultar procedente la cancelacion de los datos personales, la sociedad debe realizar
operativamente la supresién de tal manera que la eliminacién no permita la recuperacién de la
informacion.

23 Cookies

Cuando usted ingresa a la pagina Web de ITC Soluciones Tecnolégicas S.A.S., se puede guardar
alguna informacién en forma de «cookie» o archivos similares que se bajan automdaticamente a
sus computadores. Las «cookies» dejan, entre otras cosas, que nuestra pagina Web y nuestra
publicidad sean modificadas de acuerdo a los gustos e intereses de nuestros clientes. Las
«cookies» no son dafiinas. No son programas que le haran dafio a su computador y su informacion
personal no podra ser recogida a través de éstas.
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Si usted desea inhabilitar estas «cookies», la mayoria de los buscadores de Internet le dejaran
borrar «cookies» del disco duro de su computador. También puede prevenir que se queden
guardadas o recibir una sefial antes que alguna «cookie» sea guardada. Usted debe leer las
instrucciones de su buscador de Internet o la pantalla de ayuda para aprender mas sobre estas
funciones.

24 Seguridad

La seguridad de su informacidn es de suprema importancia para ITC Soluciones
Tecnoloégicas S.A.S.; tenemos tecnologia de punta para asegurar que su informacién
personal sea protegida en el proceso de envio y almacenamiento. La informacién de
nuestros visitantes es guardada y asegurada en bases de datos protegidas y de accesos no
autorizados.

En Internet no hay ninguna informacidn que pueda estar 100% asegurada. En ITC
Soluciones Tecnoldgicas S.A.S. tratamos de proteger su informacion personal por todos
los medios posibles a nuestro conocimiento, pero no podemos garantizar totalmente la
seguridad de la informacidon que usted envia. Tan pronto recibimos su informacion,
hacemos todo lo que estd en nuestras manos para asegurar su informacion.

25 Enlaces de Terceros

ITC Soluciones Tecnoldgicas S.A.S., en su pagina de Internet, o a través de las redes
sociales podra poner a disposicion de sus usuarios enlaces hacia direcciones de terceros,
en este caso ITC Soluciones Tecnoldgicas S.A.S. no se hace responsable por las practicas
de privacidad de esas otras paginas de Internet o quienes las manejan y se exime
expresamente de cualquier responsabilidad por las acciones de estos terceros.

26 Informacion

La entrega, cesidén, divulgacion o uso de informacion personal de terceras personas
requiere ser autorizada por el titular de los datos. En caso de estar entregando la
informaciéon de un tercero a ITC Soluciones Tecnoldgicas S.A.S. a través de cualquier
medio, quien comparte los datos manifiesta contar con todas las autorizaciones por parte
del titular de la misma, incluyendo las finalidades para las cuales se comparte, en
particular realizaciéon de contacto futuro por parte de ITC Soluciones Tecnoldgicas S.A.S.
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y en ese sentido, no asumird ningun tipo de responsabilidad por el uso que le dé a los
datos de acuerdo con las finalidades indicadas en esta politica.

27 Aceptacion de estos términos

El uso de la pagina de web y de las redes sociales, implica que usted estd de acuerdo con
nuestra Politica de Seguridad y Privacidad. ITC Soluciones Tecnologicas S.A.S., se reserva
el derecho de modificar la politica de privacidad de la informacién de caracter personal en
cualquier momento segun los términos y condiciones expuestos en esta politica.

28 Vigencia de la Politica

El tratamiento de los datos tendrd un periodo de vigencia igual al establecido para la relacién
contractual.

La presente politica entra en vigor a partir del 11 de octubre de 2023 y la misma podra ser
modificada o actualizada por ITC SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.S., en cumplimiento de la Ley.

JORGE LUIS Firmado digitalmente

por JORGE LUIS

OTERO OTERO PRADA

Fecha: 2023.10.11
PRADA 07:33:22 -05'00'
Aprobado Por:
Jorge Luis Otero Prada
Gerente General
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29 Control de versiones

Tabla 1 Control de Cambios de la Politica de Tratamiento de Datos

Versién \ Fecha Descripcién de cambio Revisor \ Aprobador
- Esteban
., s . Ligia Andrea )
1.0 11/03/2020 Creacion de la Politica David Fusga Sepulveda
Velasco . .
Villamizar
Se actualiza version y
2.0 23/05/2023 ). spquiroga aptorres jlotero
105/ codigo del documento pquirog P J
Se modifican datos de ) .
3.0 10/10/2023 spquiroga aptorres jlotero
contacto.
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